Wat is stresscounselling?

Counselling is een effectieve methode om ziekteverzuim, motivatieproblemen en/of andere arbeidsgerelateerde problemen op te lossen. De oorzaak van deze belemmeringen kan op het werk maar ook in de privésfeer liggen. Kortdurende, oplossingsgerichte begeleiding van de medewerker is dan essentieel bij het vinden van een oplossing, het terugdringen van het onbehagen en het voorkomen van ziekteverzuim. Preventie is daarom een belangrijk toepassingsgebied van counselling. Het klankbord biedt de mogelijkheid om 

tijdig en op een niet klinische manier, begeleiding te verlenen bij allerlei vormen van psychosociaal onbehagen die het werkplezier belemmeren. 

Bedoeld voor mentaal gezonde mensen die even ruggensteun wensen. 

Counselling richt zich dus op vragen en problemen met een lichte psychosociale achtergrond waarbij géén sprake is van een psychische stoornis. Het is bedoeld voor mensen die een gezonde psychische basis hebben maar even ruggensteun wensen. Counselling is beslist géén therapie en is laagdrempelig. De aanpak verschilt duidelijk met die van de arbo-arts en is bedoeld voor mensen die hun eigen probleem in een vroeg stadium signaleren en de verantwoordelijkheid nemen om dit niet te laten groeien. De benadering van de counsellor is persoonsgericht en gaat dus niet uit van standaardoplossingen voor gemiddelde  mensen met gemiddelde problemen. Een counsellor neemt de eigen unieke gevoelens van de cliënt als uitgangspunt met respect voor zijn normen, waarden, mogelijkheden en verlangens. 

Counselling kan o.m. worden ingezet bij de volgende situaties:  
· Klachten van stress die zich fysiek en/of mentaal uiten en problemen veroorzaken op

      de werkplek en/of in de privésfeer

· Als de belastbaarheid overschreden wordt en het gevoel “Het niet meer aan te kunnen” overheerst
· Problemen in relaties op het werk of in de privésfeer die de belastbaarheid op het werk beperken of van invloed zijn op het werkplezier

· Als persoonlijke problemen een rol gaan spelen op uw werkplek.
· Incidentele problemen zoals: ontslag, scheiding, ongeval enz.
· Verwerken van diep ingrijpende ervaringen.
· Het omgaan met een lichamelijk ongemak of chronische klachten
· Problemen die verband hebben met cruciale levensfasen: adolescentie, ouderschap, overgang, ouder worden.
· Identiteitsproblemen.
· Het gevoel: “steeds opgejaagd te zijn”.

· Motivatieproblemen 

· Aanpassingsproblemen bij verandering van functie of bij organisatieveranderingen 

· Verbeteren van persoonlijke effectiviteit en communicatie in de werksituatie 

· Verzuimpreventie en re-integratie 
· Conflicten 
Werkwijze.

Een counsellor ondersteunt en begeleidt personen bij situaties in zijn/haar werk die zij ongewenst, pijnlijk, ongemakkelijk of frustrerend vinden. De counsellor helpt om de situatie waarmee zij zitten inzichtelijk te maken en leert hen beter omgaan met de bestaande problemen.
Door professionele hulpverleningsgesprekken kan de counsellor de vertaalslag maken van  persoonlijke gevoelens, gedachten en gedrag naar de drijfveren en behoeften.

Daardoor ontstaat er bewustwording en inzicht in moeilijke situaties. Dit is een belangrijke stap naar probleemvermindering of probleembeheersing. 

Omdat er ruimte is voor nieuwe visies, dienen nieuwe oplossingen zich aan en ervaart men 

nieuwe energie zodat de draagkracht vergroot wordt voor acceptatie of verwerking van het probleem. 
De counsellor begeleidt u in het zoeken naar een oplossing, acceptatie of verwerking van het probleem of onbehagen met respect voor uw persoonlijke normen en waarden.

De kernwaarden van een counsellor zijn: wederzijds respect. luisteren, empathie, zelfkennis, veiligheid, vertrouwen en gelijkwaardigheid.

Het accent ligt bij counselling op de innerlijke reflectie en innerlijke groei. Denk hierbij aan het beter leren kennen van jezelf, aan het leren omgaan met de eigen (negatieve) emoties en  persoonlijke vragen en problemen.

Professie

Counsellor is een beroep dat vakbekwaamheid vraagt. Door middel van accreditatie en permanente bijscholing wordt de kwaliteit van deze counsellors gegarandeerd. Zie verder bij waarborg.

Voor een informatiefolder, eventuele vragen en het maken van een afspraak:

Willemien Manders tel: 0492-366765 * ook buiten kantooruren

www.hetklankbord.nl
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